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Praambel

Die Netzgesellschaft Eisenberg mbH (NGE) erfullt mit diesem Bericht ihre Verpflichtungen ge-
mal § 7a Absatz 5 Satz 3 Energiewirtschaftsgesetzt (EnWG).

Der Berichtzeitraum umfasst die Zeit vom 01.01.2023 bis zum 31.12.2023. Beschrieben wer-
den die MaBnahmen zur Sicherstellung der Diskriminierungsfreiheit des Netzgeschafts, die im
genannten Zeitraum durch den Gleichbehandlungsbeauftragten (GBB) und der NGE umge-
setzt wurden.

Der Bericht wird vom Gleichbehandlungsbeauftragten der NGE
Herrn David Hoffmann

Etzdorfer StraRe 2, 07607 Eisenberg
E-Mail gleichbehandlung@netz-eisenberg.de

vorgelegt und ist auf der Internetseite der NGE auf www.netz-eisenberg.de veréffentlicht.
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1 Darstellung des Unternehmens

Das Unternehmen firmiert unter der Bezeichnung Netzgesellschaft Eisenberg mbH (NGE),
Etzdorfer StraRe 2, 07607 Eisenberg, Telefon: 036691 666-22 und wird seit dem 01.01.2024
durch den Geschaftsfithrer Herrn Michael Timm-Piske vertreten.

Die NGE betreibt ein Strom- und Gasnetz in der Kreisstadt Eisenberg mit ca. 7.800 Netzkunden
in der Sparte Strom und ca. 2.200 Netzkunden in der Sparte Gas.

Zum 31.12.2023 hat die NGE 22 Mitarbeiter*innen.

1.1 Liefermengen

Die Liefermengen im Strom- und Gasbereich sowie die Anzahl der fremdversorgten Netzkun-
den entsprechen im Wesentlichen der in den fritheren Gleichbehandlungsberichten geschil-
derten Situation. Die Liefermenge im Geschaftsbereich Gas liegt bei ca. 125,4 GWh, davon
entfallen ca. 52 GWh auf das Schwesterunternehmen Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH
(SWEE). Im Geschiftsbereich Strom liegt die Liefermenge bei 38,7 GWh, davon entfallen ca.
19,7 GWh auf das Schwesterunternehmen SWEE.

Damit liegt weiterhin eine aktive Wettbewerbssituation bezogen auf das Versorgungsgebiet
der NGE vor.

1.2 Beteiligungen und Organisationsstruktur

Das vertikal integrierte Energieversorgungsunternehmen (viEVU) stellt sich wie folgt dar.

Die Netzgesellschaft Eisenberg mbH NGE ist zu 51 % im Eigentum der BBV Bader- und Beteili-
gungsverwaltung Eisenberg GmbH (BBV) und zu 49 % im Eigentum der TEAG Thiiringer Energie
AG (TEAG).

Das Energiehandelsunternehmen Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH ist ebenfalls zu 51 %
im Eigentum der BBV Bider- und Beteiligungsverwaltung Eisenberg GmbH und zu 49 % im
Eigentum der TEAG Thiiringer Energie AG (Abbildung 1).
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Abbildung 1: Darstellung der vertikal integrierten Energieunternehmen
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Abbildung 2: Organisationsiibersicht der Netzgesellschaft Eisenberg mbH (NGE)
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Netzgesellschaft Eisenberg mbH
Tatigkeit nach §3 Nr. 38 EnWG

Verteilung von Elektrizitdt und Erdgas

Gesamtanzahl der Mitarbeiter (Stand 31.12.2023) 22
1 Steffen Tostlebe

2-1ISB Frank Germar (Informationssicherheitsbeauftragter ab 01.09.2022)
2-DSB | Matthias Kithne (Datenschutzbeauftragter ab 01.04.2020)

2-GBB | David Hoffmann (Gleichbehandlungsbeauftragter ab 29.07.2023)

3 Jurgen Seyfarth (Technischer Leiter)

4 Marcel Seyfert (Kaufmannischer Leiter ab 01.05.2023)

Tabelle 1: Namentliche Auflistung der Organisationsstruktur des viEVU i.S. des § 3 Nr. 38 EnWG

Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH

Geschaéftsfuhrung (1) DSB (2)

Abbildung 3: Organisationsiibersicht der Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH

Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH

Vertrieb von Elektrizitit und Erdgas; Erzeugung von Elektrizitat

Gesamtanzahl der Mitarbeiter (Stand 31.12.2023) 5
1 Jan Fuhrberg-Baumann
2 Matthias Kithne (Datenschutzbeauftragter ab 01.04.2020)

Tabelle 2: Namentliche Auflistung der Organisationsstruktur des viEVU i.S. des § 3 Nr. 38 EnWG
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1.3 Strukturelle Anderungen im Berichtszeitraum

Es gab keine Veranderungen.

1.4 Verdnderungen in der Bereichsorganisation im Berichtszeitraum

Es gab keine Verdanderungen.

2 Gleichbehandlungsorganisation

Das Gleichbehandlungsprogramm beinhaltet die MaBnahmen der NGE zur diskriminierungs-
freien Ausiibung des Netzgeschifts. In dem Bericht wird dargestellt wie im Berichtszeitraum
die einzelnen MaRnahmen in der NGE vermittelt und umgesetzt wurden.

2.1 Gleichbehandlungsbeauftragter

Herr David Hoffmann als Gleichbehandlungsbeauftragter, hat sich basierend auf den veréf-
fentlichten Informationen der Bundesnetzagentur sowie den durch die Verbdnde bereitge-
stellten Informationsmaterialien informiert und weitergebildet.

Die Aufgabenerfiillung des Gleichbehandlungsbeauftragten wird durch die Geschéftsfiihrung
der NGE unterstiitzt.

Die Kontaktdaten des Gleichbehandlungsbeauftragten sind den Mitarbeitern durch Aushang
und Rundschreiben bekannt.

2.2 Kommunikation mit der Unternehmensleitung

Die Kommunikation und der Informationsaustausch zwischen dem Gleichbehandlungsbeauf-
tragten und der Unternehmensleitungist in Form von regelmagigen Informations-/Beratungs-
gesprachen gewibhrleistet. Dabei findet ein gegenseitiger Informationsaustausch hinsichtlich
entflechtungsrelevanter Themen und Entwicklungen statt.

2.3 Kommunikation mit den Mitarbeitern

Fur die Mitarbeiter besteht jederzeit die Moglichkeit eine individuelle Beratung oder Unter-
stiitzung durch den Gleichbehandlungsbeauftragten anzufordern.

2.4 Schulung und Unterweisung

Schulungen finden situations- bzw. bedarfsbezogen durch die Vorgesetzten und teilweise
durch den Gleichbehandlungsbeauftragten statt. Aktuelle Informationen werden in den
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regelmaRig durchgefiihrten Dienstbesprechungen und Teambesprechungen an die Mitarbei-
ter gegeben.

2.5 RegelmaRige Kontrollen

Aufgrund der GréRe des Unternehmens erfolgen regelméaRige Kontrollen der Verhaltenswei-
sen weiterhin durch die Vorgesetzten und die Geschaftsfuhrung. Auch aufgrund der geringen
Mitarbeiterfluktuation und der nun bereits {iber mehrere Jahre praktizierten Mitarbeiterbe-
lehrung ist die Sensibilitat und das Wissen um die Notwendigkeit eines diskriminierungsfreien
Netzbetriebs bei den Mitarbeitern gewachsen.

Im Berichtzeitraum 2023 wurden keine VerstoRe der Mitarbeiter gegen das Gleichbehand-
lungsprogramm bekannt.

3 Umsetzung des Gleichbehandlungsprogramms

3.1 Markenpolitik und Kommunikation

Im Berichtszeitraum 2023 gab es keine Anderungen in der Markenpolitik und Kommunikation.

3.2 Konzessionen

Im Berichtszeitraum wurden keine neuen Versorgungsgebiete libernommen.

3.3 Messstellenbetrieb

Basierend auf der Messzugangsverordnung bestanden im Jahr 2023 mit 14 Messstellenbetrei-
bern entsprechende Rahmenvertrige. Im Versorgungsgebiet der NGE waren 2023 41 Mess-
stellen aktiv.

3.4 Informations-Sicherheits-Management-System (ISMS)

Am 16./17. Januar 2024 wurde die Rezertifizierung fiir 2023 erfolgreich durchgefiihrt.

3.5 Analyse der Geschiftsprozesse

Die Analyse der Geschiftsprozesse wurde fiir die Netzgesellschaft bereits 2017 weitgehend
abgeschlossen.

3.6 Ausgestaltung von Dienstleistungsvertragen

In den Vorjahresberichten wurde bereits auf die unterschiedlichen Dienstleistungsvertrage,
die aufgrund der rechtlichen Abspaltung der Energievertriebsgesellschaft mit der
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Netzgesellschaft geschlossen wurden, eingegangen. U. a. handelt es sich hierbei um den
Pachtvertrag von Stromerzeugungsanlagen, einen Betriebsfiihrungsvertrag fiir Stromerzeu-
gungsanlagen, Dienstleistungsvertrage iiber die Erbringung zentraler Serviceleistungen, IT-
Dienste sowie Abrechnung und Marktkommunikation.

Die Inhalte und die Ausgestaltung der Vertrage erfolgten in enger Abstimmung und Koordina-
tion mit der Rechtsabteilung der TEAG, um die Unbundling-Aspekte deutlich in den Vertrags-
werken hervorzuheben. Durch die Uberfiihrung der Vertrige auf die Netzgesellschaft Eisen-
berg mbH ergaben sich hierbei keine Verdnderungen, so dass weiterhin von marktiiblichen
Vertragen auszugehen ist.

3.7 Kalkulation der Netzentgelte

Die Kalkulation der Netzentgelte wird von der NGE unter Beriicksichtigung der Bestimmungen
des EnWG, der Netzentgeltverordnungen Strom (StromNEV) bzw. Gas (GasNEV) sowie der An-
reizregulierungsverordnung (ARegV) ermitteit.

Die Prozesse weisen keine Schnittstellen zu den wettbewerblichen Bereichen auf. Es ist sicher-
gestellt, dass die Entgeltbildung in der Anreizregulierung sowie die diskriminierungsfreie Ver-
offentlichung der Preisblitter durch den Netzbetreiber unbundling-konform erfolgt.

Es ist gewihrleistet, dass keine Informationen vor Veroffentlichung der Preisblétter in unzu-
lassiger Weise an die Vertriebsgesellschaften gelangen.

Wie in den vergangenen Jahren sind die endgiiltigen Netzentgelte fristgerecht verdffentlicht
worden.

3.8 Information liber Netznutzungsentgelte

Die Bekanntgabe neuer Netzentgelte durch die NGE erfolgt nach deren Freigabe gegeniiber
allen Lieferanten in gleicher Weise online. Zusatzlich werden allen Lieferanten die elektroni-
schen Preisblidtter im Rahmen der Marktkommunikation zur Verfiigung gestellt. Dies gilt auch
fur die SWEE.

Die mit der Netzentgeltkalkulation befassten Mitarbeiter und Dienstleister sind dahingehend
informiert, dass die Unterlagen fiir die Kalkulation der Netzentgelte wirtschaftlich vorteilhafte
Informationen darstellen. Eine Mitteilung an Wettbewerbseinheiten erfolgt ausschlieRlich dis-
kriminierungsfrei.

3.9 Verweis auf die Feststellungen aus fritheren Jahresberichten

Um die Wiederholung von unverindert giiltigen Inhalten aus den friiheren Berichten zur
Gleichbehandlung zu vermeiden, werden nachfolgend nur die Themen benannt und auf die
Ausfiihrungen der Vorjahresberichte verwiesen. Die Richtigkeit der getroffenen Aussagen
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wurde durch den Gleichbehandlungsbeauftragten bzw. in Abstimmung mit den verantwortli-
chen Mitarbeitern tiberprift.

- Wechselprozesse im Messwesen / Messdienstleistungen

- Kundenkontakte

- Beschwerdemanagement

- Mandantentrennung und Prozessautomatisierung

- Wechselprozesse bei der Kundenbelieferung mit Gas und Strom (Geli Gas, GPKE)

3.10 Prifungen

Im Rahmen der Uberpriifungen wurden folgende Themen betrachtet.

- Umgang mit Kundenanfragen bzw. Kundenbeschwerden

- Netzentgeltkalkulation, Rentabilitatskontrolle, Berichtswesen
- Einspeise- / Netzsicherheitsmanagement

- Uberpriifung der Internetauftritte

- Uberpriifung des Formularwesens

Im Rahmen der durchgefiihrten Kontrollen, Priifungs- und Unterstitzungsarbeiten konnte
durch den Gleichbehandlungsbeauftragten kein VerstoR oder individuelles Fehlverhalten von
Mitarbeitern festgestellt werden.

3.11 Beschwerden

Wahrend des Berichtszeitraums wurden keine Beschwerden von Kunden, Netzanschlussneh-
mern oder Lieferanten an den Gleichbehandlungsbeauftragten herangetragen.

Eisenberg, den 25. Marz 2024

) 7 ——
A . LT
Day*d' Hoffmann Michael Timem-Piske
Gleichbehandlungsbeauftragter Geschaftsfihrer
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